REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI WSPARCIA W ZALOZENIU JEDNOOSOBOWE]
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] (,JDG”) LUB SP. Z 0.0.

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostaje ustalony na podstawie art.8 Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez Centrum
Wsparcia Przedsigbiorczosci S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 96,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000812998, NIP:
7010954064, REGON: 384841822, kapitat zaktadowy: 100.000,- zt, wplacony w
catosci, (,CWP”), celem okreslenia warunkéw s$wiadczenia przez CWP Ustugi
Wsparcia.

2. Ustuga jest dostepna dla os6b, ktore sg zainteresowane rozpoczeciem dziatalnos$ci
gospodarczej oraz otworzeniem rachunku firmowego w Banku BNP Paribas
Polska S.A. (,Banku”), o ktorym mowa w regulaminie umieszczonym w serwisie
internetowym Banku pod nastepujacym adresem:
https://goksiegowosc.pl/start-twojego-biznesu/, jak réwniez innymi ustugami
wspierajagcymi  prowadzenie biznesu opisanymi w punkcie 5 ponizej
(“Zainteresowany”).

3. W celu usunigcia watpliwosci CWP wskazuje, ze CWP jest jedynym podmiotem
Swiadczacym ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu i ponosi pelng i
wytaczng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

4. CWP nie $wiadczy ustug w zakresie posrednictwa ustug bankowych, a takze nie
udziela porad ani wsparcia w zakresie ustug bankowych oferowanych przez Bank.

5. Zakres ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu (,Uslugi
Wsparcia”) obejmuja pomoc w zatozeniu jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej (,JDG”) /(“Zalozenie Firmy”) lub w zalozeniu spéiki z ograniczong
odpowiedzialnos$cia (,,Zalozenie Spo6iki”), na ktora sktadajg sie:

a. pomoc w wypehieniu wniosku o rejestracj¢ JDG w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (,CEIDG”) lub

b. pomoc w wypekieniu wniosku o rejestracj¢ Spotki w Krajowym Rejestrze
Sadowym przy zastosowaniu modutu S24;

c. pod warunkiem wyrazenia przez Zainteresowanego zgdd, o ktorych mowa
w punkcie 8g ponizej, zapewnienie kontaktu z Banku w celu umozliwienia
Zainteresowanemu ztozenia wniosku o otwarcie rachunku firmowego
prowadzonego przez Bank;

d. umozliwienie Zainteresowanemu zatozenia bezptatnego konta w
prowadzonym przez CashDirector S.A. z siedziba w Warszawie
(,CashDirector”) serwisie GOKsiegowos¢
https://portal.goksiegowosc.pl/, jak réwniez umozliwienie zawarcia
umowy w zakresie jednego z ptatnych pakietéw GOKsiggowos¢ dla
Dziatalno$ci Gospodarczej lub GOKsiggowos¢ PK dla Spotek;

e. umozliwienie Zainteresowanemu, o ile spemit odpowiednie warunki
wynikajace z odrgbnego regulaminu, skorzystania z udost¢gpnionego przez
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CashDirector pakietu korzysci ,Wyprawka Przedsi¢biorcy” w ramach
promocji ,Start TwojeGO Biznesu” (,Promocja”), w tym z pomocy w
wypehieniu zgloszenia rejestracyjnego w zakresie podatku od towarow i
ustug VAT-R oraz zgloszenia w ZUS do ubezpieczenia zdrowotnego
(ZUS-ZZA) oraz zgloszenia do ubezpieczen (ZUS-ZUA). Zasady pakietu
korzysci ,Wyprawka Przedsigbiorcy” w ramach promocji Start TwojeGO
Biznesu opisane sa w odrgbnym regulaminie.

6. Skorzystanie z Ustugi Wsparcia dla Zainteresowanego jest bezplatne, z
zastrzezeniem, iz Zainteresowany moze w trakcie swiadczenia Ustugi Wsparcia
wybra¢ ptatne pakiety serwisu GOKsiegowos¢. Podstawowy pakiet serwisu
GOKsiggowos¢ - Fakturowanie jest bezplatny dla Zainteresowanego.
Zainteresowany ponosi koszt potaczen telefonicznych wykonanych do CWP
wedtug taryfy swojego operatora telefonicznego.

7. Zainteresowany ma prawo w kazdym momencie zrezygnowac¢ z Ustugi Wsparcia,
bez kosztéw i zobowigzan, takze w sytuacji, w ktdrej jej Swiadczenie zostato juz
rozpoczete, skladajac o§wiadczenie o tresci ,Rezygnuje” wraz ze swoim imieniem
i nazwiskiem na adres e-mail: pomoc@wspieramyprzedsiebiorcow.pl lub w
trakcie rozmowy telefonicznej z ekspertem CWP.

8. Warunkiem skorzystania z Ustugi Wsparcia jest:

a. bycie osoba pelnoletnig, co do ktorej nie orzeczono zakazu prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej;

b. posiadanie waznego nieuszkodzonego dowodu osobistego lub paszportu;
c. bycie polskim rezydentem podatkowym;

d. posiadanie waznej karty pobytu w Polsce (dla obcokrajowcow z
wylaczeniem krajow UE, EOG, USA oraz Konfederacji Szwajcarskiej);

e. postugiwanie si¢ jezykiem polskim;

f. akceptacja niniejszego Regulaminu stanowigca zawarcie umowy na
odlegto$¢ w zakresie §wiadczenia Ustugi Wsparcia;

g. udzielenie zgody na przekazanie przez CWP do Banku wybranych danych
osobowych Zainteresowanego (imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, numer NIP) oraz informacji dotyczacych wykonanej Ushlugi
Wsparcia 1 ich efektow koncowych w celu przedstawienia
Zainteresowanemu przez Bank oferty zawarcia umowy o rachunek
bankowy (zgoda dobrowolna); kontakt przez Bank moze nastapi¢ droga
mailowg lub telefoniczng na podane w niniejszym formularzu dane;

h. udzielenie zgody CWP na kontakt z Zainteresowanym na udost¢pniony
adres e-mail oraz numer telefonu, w tym poprzez wiadomosci SMS, w celu
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1.

swiadczenia Ustugi Wsparcia (zgoda dobrowolna, jednakze jej
nieudzielenie spowoduje niemozliwo$¢ wykonania Ustugi);

udzielenie zgody na wykorzystanie przez CWP podanego przez
Zainteresowanego adresu e-mail oraz numeru telefonu do celow
przedstawienia przez CWP oferty handlowej ustug podmiotéw trzecich
wspierajacych prowadzenie biznesu;

wybranie terminu Kkonsultacji oraz przygotowanie si¢ do rozmowy
telefonicznej zgodnie z przekazanymi uprzednio instrukcjami;

potwierdzenie, iz Zainteresowany jest swiadomy, ze odpowiedzialno$¢ za
podjete wybory i wypetlnione wnioski lub zgtoszenia jest po stronie
Zainteresowanego, a Ustuga Wsparcia s$wiadczona przez CWP nie stanowi
doradztwa prawnego ani podatkowego.

akceptacja regulaminu promocji Start TwojeGO Biznesu.

9. Usluga Wsparcia bedzie wykonywana w formie konsultacji telefonicznych
przeprowadzanych w jezyku polskim, od poniedziatku do piatku w godzinach od
9:00 do 17:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przez
doswiadczonego eksperta CWP w nastgpujacy sposob:

a.

f.

Zainteresowany wypeinia formularz kontaktowy udostepniony na stronie
https://goksiegowosc.pl/start-twojego-biznesu/ i akceptuje Regulamin
oraz udziela niezbednych zgéd oraz sktada oswiadczenia, o ktérych mowa
w ust. 8 powyzej;

CWP przesyla Zainteresowanemu na podany adres e-mail potwierdzenie
zawarcia umowy;

Zainteresowany ustala z ekspertem CWP elementy niezbedne do
przeprowadzenia konsultacji, w tym zakres informacji i dokumentdw,
ktérymi powinien dysponowaé w jej trakcie;

ekspert CWP dzwoni do Zainteresowanego w celu przeprowadzenia
konsultacji;

przewidywany czas konsultacji to ok. 45 min, w zaleznosci od
rzeczywistego zakresu Ustugi Wsparcia Zatozenia Firmy lub Zatozenia
Spotki;

konsultacja moze by¢ roztozona na 2 lub 3 terminy.

10. Reklamacje/wyjasnienia:

a.

w przypadku pytan lub watpliwosci CWP udostgpnia skrzynke mailowa
pomoc@wspieramyprzedsiebiorcow.pl;
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b.

reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi Wsparcia winny by¢ zglaszane
pisemnie na adres CWP, badz za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: pomoc@wspieramyprzedsiebiorcow.pl;

zgloszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegélowy opis zdarzenia
uzasadniajacego zgloszenie reklamacji, imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail
zglaszajacego reklamacije;

CWP rozpatrzy reklamacjc w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgloszenia, chyba ze koniecznym bedzie dla rozpatrzenia reklamacji
dostarczenie CWP dodatkowych informacji. W takim przypadku, termin 14
dni liczony jest od daty dostarczenia takich informacji;

odpowiedz na reklamacj¢ wystana zostanie wylacznie na adres e-mail
podany w zgloszeniu reklamacyjnym.

11. Okres obowigzywania: Ustuga Wsparcia bedzie §wiadczona od 15 kwietnia 2024
r. do odwolania, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie negatywnie na prawa
nabyte przez Zainteresowanego na podstawie Regulaminu do momentu
odwotania. O zakonczeniu §wiadczenia Ustug Wsparcia CWP poinformuje przez
komunikat umieszczony na stronie
https://goksiegowosc.pl/start-twojego-biznesu, w terminie co najmniej 30 dni
przed data zakonczenia §wiadczenia Ustugi Wsparcia.

12. Postanowienia ogo6lne:

a.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane przez CWP beda
niezwlocznie publikowane jako nowy tekst jednolity Regulaminu na
stronie internetowej https://goksiegowosc.pl/start-twojego-biznesu/ i
beda obowigzywaty od momentu publikacji;

CWP zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym
Regulaminie w kazdym czasie, z zastrzezeniem, ze zmiana taka nie
wplynie negatywnie na prawa nabyte przez Zainteresowanego na
podstawie Regulaminu do momentu jej wprowadzenia.

13. Zasady przetwarzania danych osobowych przez CWP (obowiazek informacyjny):

a.

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z art. 6 ustl lit. a -
przetwarzanie odbywa si¢ w oparciu o zgode Zainteresowanego, art. 6 ust.
11lit. b -przetwarzanie jest niezb¢gdne do wykonania umowy
tj. Regulaminu i art. 6 ust. 1lit. f - przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora w zwigzku z realizacja Ustugi Wsparcia oraz
dochodzenia ewentualnych roszczen - Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych)
zwanego dalej ,RODO".

b. Administratorem danych osobowych  jest Centrum  Wsparcia
Przedsig¢biorczosci S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 96,
KRS 0000812998, NIP: 7010954064.

c. Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych - na adres wskazany w
pkt. b powyzej lub na adres e-mail:
mczarnecka@wspieramyprzedsiebiorcow.pl.

d. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w celach realizacji Ustugi
Wsparcia okreslonej niniejszym Regulaminem, przedstawienia oferty
handlowej ustug CashDirector S.A., dochodzenia ewentualnych roszczen.

e. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
celow przetwarzania i do czasu zakonczenia realizacji ustugi, a po uptywie
tego okresu przez czas niezbedny dla dochodzenia ewentualnych roszczen.

f. Odbiorcami danych osobowych beg¢da: Bank (na podstawie zgody
Zainteresowanego), osoby upowaznione przez Administratora do
przetwarzania danych wramach wykonywania swoich obowigzkow
stuzbowych, podmioty, ktéorym Administrator zleca wykonywanie
czynnosci, z ktorymi wigze si¢ Kkonieczno$¢ przetwarzania danych
(podmioty przetwarzajace) oraz podmioty, ktére maja prawo do wgladu na
mocy odrebnych przepiséw prawa.

g. Administrator zapewnia odpowiednie technologiczne, fizyczne,
administracyjne i proceduralne $rodki ochrony danych, w celu ochrony i
zapewnienia poufnos$ci, poprawnosci i dostgpnosci przetwarzanych
danych osobowych, jak roéwniez ochrony przed nieuprawnionym
wykorzystaniem lub nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych
oraz ochrony przed naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych.

h. Zainteresowany posiada prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo przenoszenia danych.

i. Zainteresowany ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w przypadku stwierdzenia, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

14. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank (obowigzek informacyjny):

a. W zwigzku z przekazaniem przez CWP do Banku na podstawie zgody
Zainteresowanego, nast¢pujacych jego danych osobowych: imie i
nazwisko, numer telefonu. adres e-mail, numer NIP, dane te przetwarzane
sa przez Bank zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych obowigzujagcymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii
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Europejskiej, w zakresie i celu niezb¢gdnym do przedstawienia
Zainteresowanemu przez Bank oferty zawarcia umowy o rachunek
bankowy, przeprowadzenia Promocji w zakresie dodatkowego zwolnienia
od oplat zgodnie z regulaminem Promoc;ji ,Start TwojeGO Biznesu” oraz
sprawdzenia speihiania warunkéw uczestnictwa w Promocji w tym
zakresie (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO”)) oraz w zakresie, w jakim jest to
wymagane w celu wypelnienia przez administratora obowigzkéw
prawnych cigzacych na administratorze (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c)
RODO), jak réwniez w przypadku gdy przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.

b. Przekazanie danych osobowych przez Zainteresowanego jest dobrowolne
jednak niezbe¢dne do skorzystania z Ustugi Wsparcia i wzigcia udziatu w
Promocji. Niepodanie tych danych osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci skorzystania z Ustugi Wsparcia i uczestniczenia w Promocji.

c. Zainteresowany ma prawo zadania dostepu do danych (art. 15 RODO),
zadania sprostowania (art. 16 RODO), zadania ich usunigcia (art. 17 RODO)
lub Zzadania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia
danych (art. 20 RODO), prawo wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO),
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

d. Dane osobowe Zainteresowanego przetwarzane s3 w celach zwigzanych z:
przedstawieniem Zainteresowanemu przez Bank oferty zawarcia umowy o
rachunek bankowy, przeprowadzeniem Promocji w zakresie dodatkowego
zwolnienia od optat zgodnie z regulaminem Promocji ,Start TwojeGO
Biznesu”, weryfikacja uprawnienia do uczestnictwa w Promocji w tym
zakresie oraz do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Zainteresowanego.

e. Bank powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowacé
sie mailowo pod adresem jodo@bnpparibas.pl lub listownie pod adresem
Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, wigcej na temat przetwarzania danych
osobowych mozna si¢ dowiedzie¢ na stronie WWW Banku pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

f. Dane osobowe dotyczace Zainteresowanych beda przetwarzane przez czas
trwania Promocji oraz przez okres 2 lat od dnia zakonczenia (na potrzeby
rozstrzygania ewentualnych roszczen). Dane moga by¢ tez przetwarzane w
ramach dokumentéw ksiegowych przez okres wymagany przepisami
prawa (art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

15.W sprawach nieuregulowanych znajda zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.
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16.]Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajag w mocy.

17.Sadem wtlasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem
Regulaminu wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia
11 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego, ktdrej tekst jest dostgpny
m.in. w  serwisie internetowym = Sejmu  Rzeczypospolitej Polskiej
http://isap.sejm.gov.pl/. Wiasciwosci sadu dotycza przepisy art. 15-46 ww.
kodeksu. Zasada ogdlng jest, iz powodztwo przeciwko osobie prawnej (ktorg jest
CWP) wytacza si¢ wedtug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera
takze przepisy modyfikujace t¢ zasadg.




